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ERIAN/Systém automatizovaneho
rozhodovani v oblasti leasingu

Vasi zakaznici chtéji ziskat svoji sluzbu co nejrychleji a nejpohodinéji. A to libovolnym
kandlem, od osobni ndvstévy na pobocce az po on-line vyfizeni jejich Zadosti na webu Ci
pfes mobilni aplikaci. Vasim zdjmem je jim vyhoveét a poskytnout sluzbu velmi flexibilné,
abyste v ostrém konkurencnim boji ziskali potfebnou vyhodu. Zdroven se ale potrebujete
chrdnit pfed nepoctivci. Toho Ize dosdhnout tak, ze v okamziku interakce se zdkaznikem
je pomoci pravidel rizného stupné komplexity vyhodnoceno velké mnozstvi riznych dat

z riznych zdroja.

Pro takové pfipady mdme ERIAN, osvédceny systém pro detekci a fizeni rizik s mnoha

jedine¢nymi vlastnostmi.

Vyzvy

Soucasny obor financi charakterizuji rychlé zmény
ekonomiky, finan¢niho trhu, legislativy a regulace, nastup
tzv. fintech spolec¢nosti. Stejné tak stoupaji naroky zakaznikd,
pfeji si byt obslouzeni libovolnym kandlem, v ¢ase, ktery jim
vyhovuje, pohodIné a rychle. Vyzvou je spinit protichddné
naroky na objem, rychlost, sprdvnost, a konzistenci
rozhodovani o tom, komu danou sluzbu poskytnout, komu
ne, za jakych podminek, atd.

Automatizované rozhodovani
Pomoci tzv. Decision Engine Ize posuzovani Zadosti o financovani
provadét automatizované, s nasledujicimi vyhodami:

Efektivita

Decision Engine provede nejlépe algoritmizovanou ¢ast
rozhodovani sam. Ostatni pfipady preda expertovi. Ten je
vyresi s pouzitim své erudice ve vysoké kvalité, protoze je
diky vykonu Decision Engine uvolnén od rutinni prace.

Konzistence rozhodovdni

Decision Engine vzdy uplatni vsechna relevantni pravidla,
konzistentné zpracovava vysoké mnozstvi zadosti ve
zlomcich sekund. Omezuje interni fraud.

Auditovatelnost

Decision Engine ke kazdému rozhodnuti eviduje a maze
zpétné prokazat, kterd pravidla byla pro rozhodovéni pouzita
a s jakym vysledkem.

Ochrana znalosti

Znalosti jsou prehledné ukladany na jednom misté s fizenym
pfistupem. Jsou tak chranény proti ztraté fluktuacii proti
umyslnému zneuziti.

Zakladni vlastnosti systému ERIAN
Nad rdmec charakteristiky prace obecného Decision Engine
splruje ERIAN mnoho dalsich narokd:

Autonomni rozhodovdni, podpora prdce expertti

V typickém nasazeni provadi ERIAN posuzovani viech
zadosti. Dle zadanych pravidel analyzuje data dané zadosti,
historickd data, zdznamy v internich i externich registrech.
Cést rozhodnuti provede systém sam a ¢ast preda expertovi
spolu s detailnimi podklady pro dalsi posuzovani.

Pravidla riizné komplexity

Umoznuje praci s jednoduchymi i velmi komplexnimi
pravidly. Pravidla jsou zaloZena na matematickych metodéch
i na expertnich znalostech.

Sofistikované detekce

Vyhodnocovani trendl a vztah(, hladké napojeni na vystupy
datamining model(. Vyhledavani souvislosti i na bazi
pfiblizné shody.

Rizeni hloubky a $ifky kontroly

Miru podrobnosti kontroly Ize nastavit libovolné v¢. napt. nocnich
nebo ndhodnych podrobnych kontrol, vypocet agregovanych
polozek pouze pro relevantni pfipady, atd. Vypocty jsou
optimalizované pomoci podrobného zaméreni kazdého pravidla
(napt. pouze nad urcity limit, pouze pro urcity typ produktu, atd.)
Tim je efektivné zaruc¢eno zachovani vykonu systému pfi nardstu
poctu pravidel a mnozstvi zpracovavanych zadosti.

Zajisténi kvality pravidel

Testovani a simulace na historickych datech vcetné what-if
analyz. Kdykoliv Ize ovéfit a prokazat, ze se pravidla chovaji
ocekavanym zpUsobem.



Druhy rizik a rizikové skupiny

S pomoci systému ERIAN Ize detekovat rizika pochazejici
od vsech skupin tj. zékazniku z fad fyzickych osob,
firemnich zakaznikd, zprostfedkovatel(l dalsich tietich
stran a v neposledni fadé rizika pochazejici z fad vlastnich
zaméstnanca.

Obsluzné kanaly a faze obchodniho
vztahu

Systém ERIAN umozni detekci ve viech fazich obchodniho
cyklu, tedy u nové pfichozich zdkaznikd na zacatku
obchodniho vztahu, ve fazich zmény podminek financovani
Ci jiné sluzby, v okamziku ztraty ¢i poskozeni financovaného
zafizeni, atd.

ERIAN podporuje praci se viemi obsluznymi kanaly, od
tradi¢nich kanall jako jsou pobocky, pisemnd korespondence,
pres elektronické jako call centra a emaily az po moderni
online komunikaci jako je web, mobilni aplikace, atd.

Hlavni business pfinosy systému ERIAN

Vyuzivana data

ERIAN pfirozené podporuje bohatou strukturu dat. V prvni
fadé to konkrétni zZadosti o financovani a jeji parametry. Déle
to jsou charakteristiky klienta, charakteristiky pfislusného
produktu ve vztahu k dané situaci.

ERIAN analyzuje i sou¢asna a historicka data z internich
zdroj(i Vasi organizace. Pouziva napoctené hodnoty

v organizaci jiz zavedené, napf. Client’s Probability of
Default, Loss Given Default, atd.

Samoziejmosti je napojeni na oborové registry (registry
dluznikd, atd.)

V neposledni fadé posuzuje ERIAN i agregovana data ze
vsech zdrojU, kterd si sdm pocitd, napfiklad dand zadost je
podezield pokud ma urcity parametr stejny jako urcity pocet
zadosti predchozich.

Sprdvnd rozhodnuti

Budete provadét presné;si
rozhodnuti diky komplexni logice
vyhledavani souvisejicich vztaha.
Poskytnete financovani prave

a pouze tém, ktefi maji schopnost
a umysl korektné splacet.
Umoznite hladky pribéh transakci
jako uzavreni ¢i zmény smluv
bezproblémovym zékaznikim.
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Uspora ndkladii

Uvolnite ruce vlastnimu IT
oddéleni, protoze zmény pravidel
realizuji business uzivatelé. Své risk
experty zbavite rutiny a umoznite
jim vénovat se praci s maximalni
pridanou hodnotou.

Martin Smrt

Pruznost

Se systémem ERIAN si vytvorite
a pribézna optimalizujete
vlastni rozhodovaci pravidla,
tim si zajistite schopnost pruzné
reakce na nové typy rizik. ERIAN
je ten spravny nastroj na zvyseni
agility vaseho businessu, tim

ze da business utvarlim plnou
kontrolu nad celym rozhodovacim
procesem.
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